Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zapytanie ofertowe — wsparcie w realizacji zadan dotyczgcych
dostepnosci cyfrowej dla PFRON.

Nazwa i adres Zamawiajacego

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

1. Przedmiot zapytania

1.1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest wykonanie ustug wsparcia w wymiarze do
500 roboczogodzin polegajacych na:

1.2. Wykonywaniu zlecanych przez Zamawiajacego czynnosci weryfikacji w zakresie
dostepnosci cyfrowe] dla oséb niepetnosprawnych okreslonych w zatgczniku do
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) - okreslonych przez
standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG), dalej zwanym
»Zatgcznikiem”,

1.3. Swiadczeniu wsparcia merytorycznego dla Zamawiajacego i innych podmiotéw
wskazanych przez Zamawiajgcego (Swiadczgcych ustugi rozwoju i utrzymania dla
poszczegdblnych systemow teleinformatycznych oraz stron internetowych):

a. Wynikiem czynnosci weryfikacji w zakresie dostepnosci cyfrowej beda
przygotowane rekomendacje oraz propozycje rozwigzan problemow w procesie
usuwania niezgodnosci przez firmy swiadczgce na rzecz PFRON ustugi modyfikacji
i rozwoju poszczegolnych systemow informatycznych/stron
internetowych/aplikacji mobilnych, jak rowniez rekomendacje w zakresie
wytwarzania dostepnych dokumentow przez pracownikéw PFRON,

b. Wykonawca bedzie brat czynny udziat w pracach dostosowawczych, formutujac
zalecenia z zakresu WCAG 2.1 oraz wspotpracujgc z Zamawiajgcym lub
podmiotami wskazanymi przez zlecajgcego, jak rowniez brat czynny udziat w
catym procesie wdrazania rekomendacji do poszczegdlnych systemdw
informatycznych/stron internetowych/aplikacji mobilnych,
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2 Sposodb realizacji zleconych zadan

2.1.Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy nastepujgce typy zadan zleconych:

a. Zlecenie czastkowej weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.1 — obejmujace konsultacje
zagadnien odnoszacych sie do wybranych aspektéw WCAG 2.1 (np. weryfikacja
kontrastu, weryfikacja opisdw alternatywnych, poprawnos¢ obstugi skip-linkow
itp.), wybranych zagadnien funkcjonalnych (np. wybrany element strony
internetowej, dostepnos¢ formularza kontaktowego, responsywnos¢ strony,
nawigacja po stronie z wykorzystaniem technologii asystujgcych, wybranych
ekranow aplikacji mobilnej itp.).

b. Zlecenie kompleksowej weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.1 — petne sprawdzenie
ustalonego zakresu stron pod katem zgodnosci z WCAG 2.1 poziomu A oraz AA.

c. Zlecenie weryfikacji zgodnosci dokumentu z WCAG 2.1- sprawdzenie i
dostosowanie do wymogéw WCAG 2.1 dokumentéw Word, Excel, PowerPoint i
PDF.

2.2.Dla kazdego zleconego zadania, Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu
raport zawierajgcy wykryte niezgodnosci badanych systemow informatycznych /stron

internetowych /aplikacji mobilnych z wytycznymi WCAG 2.1 wymienionymi w

Zatgczniku do ustawy. Raport powinien zawierac:

a. opis wykrytych niezgodnosci WCAG 2.1. A oraz AA wraz z opisem miejsca ich
wystgpienia,

b. odniesienie do odpowiedniej wytycznej WCAG 2.1,

c. rekomendacje, w jaki sposdb niezgodno$¢ mozna usungc (z podaniem
referencyjnych rozwigzan, witgczajac w to — tam, gdzie to konieczne — przyktady
kodu HTML, CSS, JavaScript, lub przyktady proponowanych zmian/poprawek),

d. W przypadku zlecenia kompleksowej weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.1 wybranej
strony internetowej — tabelaryczne zestawienie wszystkich kryteriow
wymienionych w Zatgczniku do ustawy z przypisaniem im statuséw dla danej
ustugi: Spetnia, Btagd (wraz z rekomendacjg audytora: btad istotny lub btad
nieistotny), Nie dotyczy (na przyktad w przypadku wytycznych dotyczgcych
multimediow, jesli takowych w danej ustudze nie ma),

e. W przypadku zlecenia kompleksowej weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.1 wybranej
systemu/strony internetowej/aplikacji mobilnej — obliczony na podstawie
statusdw procentowy poziom dostepnosci cyfrowej dla danej ustugi, w przypadku
zlecenia czesciowej weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.1- tabelaryczne zestawienie
kryteriéw wymienionych w Zatgczniku do ustawy z przypisaniem im statusow dla
danej ustugi: Spetnia, Btad (wraz z rekomendacjg audytora: btad istotny lub btgd
nieistotny), ktérej dotyczyto dane zlecone.
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3 Zlecane zadania

3.1.Zlecane weryfikacje zgodnosci z WCAG 2.1 bedg realizowane wedtug nastepujacych
zasad:

a. W ramach zlecanych weryfikacji zgodnosci z WCAG 2.1 Wykonawca jest
zobowigzany do Swiadczenia prac zleconych przez Zamawiajgcego w wymiarze do
500 roboczogodzin.

b. Wykonawca bedzie wykonywat weryfikacje zgodnosci z WCAG 2.1 na kazdy
whniosek Zamawiajgcego.

c. Weryfikacje zgodnosci z WCAG 2.1 moga by¢ wykonywane miedzy innymi, ale nie
tylko, w sytuacji dodatkowych pytan wykonawcy danej ustugi, koniecznosci
weryfikacji wdrozonego rozwigzania itp.

d. Ustugi swiadczone beda przez Wykonawce przez caty okres trwania Umowy bez
ograniczen co do facznej liczby zgtoszonych wnioskdw o zlecenie zadan z
zachowaniem faczne;j liczby 500 roboczogodzin.

e. Ustugi Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze w godzinach roboczych.
Dzien roboczy: od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Godziny robocze: od 8.00 do 16.00.

f. Whniosek o ustuge przygotowywany bedzie przez osoby wskazane do obstugi prac
po stronie Zamawiajgcego i przesytany drogg elektroniczng poprzez system
zgtoszeniowy JIRA Zamawiajgcego do osoby odpowiedzialnej za koordynowanie
prac po stronie Wykonawcy.

g. Na podstawie wniosku o ustuge Wykonawca kazdorazowo w czasie do 24 godzin
bedzie wykonywat wycene zadania w roboczogodzinach oraz bedzie okreslany
termin realizacji wniosku.

h. Wycena oraz termin realizacji bedzie zatwierdzana przez Zmawiajgcego.

i. Wykonawca zrealizuje zadanie w zakresie dostepnosci oraz przekaze jego wynik
Zamawiajgcemu lub udzieli odpowiedzi na pytania zawarte w zleceniu.

j- Zamawiajacy wymaga, aby realizacja zleconego zadania zostata przestana do
Zamawiajgcego w formie elektronicznej najpdzniej w terminie do 3 dni roboczych
liczonych od dnia akceptacji wyceny przez Zamawiajgcego. Na wniosek
Wykonawcy w przypadku szczegdlnie skomplikowanych zlecen, po zgodzie
Zamawiajgcego termin relaizacji moze zosta¢ wydtuzony.

k. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania tgcznego wymiaru
roboczogodzin.
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2. Termin realizacji zlecenia

Zamowienie bedzie realizowane w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do
wykorzystania przez Zamawiajgcego catej zakontraktowanej liczby roboczogodzin, o ktérych
mowa w pkt. 1 ppkt. 1.1.

3. Kryteria Oceny
Opis kryteridw, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz
podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny oferty:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:

3.1. Kryterium - cena ,,C” — waga 50% (50% = 50 pkt).
Maksymalng liczbe punktow w tym kryterium otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry
zaproponuje najnizszg cene za wykonanie catego przedmiotu zamodwienia, natomiast
pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw obliczong
zgodnie z ponizszym wzorem:

C=[Cn / Co x 50 pkt]

Gdzie:

Cn — najnizsza cena netto sposrdd ocenianych ofert
Co — cena netto oferty oceniane;j

Podstawg obliczenia

Wykonawca w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 50 punktow.

3.2. Kryterium - Zrealizowane ustugi ,,R” — waga 50% (50% = 50 pkt), w tym za:
Maksymalna liczbe punktéw w tym kryterium (50 pkt) otrzyma oferta Wykonawecy, ktory
wykaze co najmniej 20 wykonanych ustug, przy czym pod pojeciem ustugi nalezy
rozumiec jeden lub wiecej audytéw dostepnosci (WCAG) wykonanych w ramach jednej
umowy lub zamdwienia. Dopuszcza sie wykazanie wielu zaméwien (umdw) od jednego
podmiotu w okresie trzech lat.

Wykaz ustug powinien zawierac:
e podmiot zlecajacy,

e zakres ustugi,

e cena brutto ustugi,

e termin wykonania ustugi.
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Wykazywana ustuga ma polega¢ na sporzadzeniu audytu zgodnosci z wytycznymi WCAG
2.0/2.1i wsparciu zamawiajgcego w procesie dostosowania ustug udostepnionych w

Internecie do zapiséw, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio

mniejszg liczbe punktow obliczong zgodnie z ponizsza tabela:

Liczba przeprowadzonych audytéw lub ustug Liczba
adaptacji dokumentdéw cyfrowych uzyskanych
punktow:
1. (5-9) ustug 10
2. (10-14) ustug 20
3. (15-19) ustug 30
4, (20 i wiecej) ustug 50

Wykonawca w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 50 punktow.

Uwaga: Zamawiajacy nie bedzie punktowat w ramach tego kryterium osob
oddelegowanych do realizacji czynno$ci organizacyjno-administracyjnych np. do

wystawiania faktur.

3.3. Zamawiajacy dokona wyliczenia punktéw dla kazdej oferty, za kazde kryterium,
z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku i wybierze oferte z najwyzszg liczbg

punktéw ogdtem, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, stosujgc ponizszy wzor:
Gdzie:

LP - suma punktéw uzyskanych przez oferte we wszystkich kryteriach oceny

ofert,
C — punkty za kryterium: cena,

R — punkty za kryterium: zrealizowane ustugi,
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3.4. Wymagane minimalne doswiadczenie i kwalifikacje
a. Wykonawca musi posiadac nastepujgce doswiadczenie:

e w okresie ostatnich trzech lat zrealizowat co najmniej pie¢ ustugi audytow
dostepnosci cyfrowej WCAG 2.0/2.1 dla administracji publicznej o wartosci
zlecen/umadw nie mniejszej niz 40 000 brutto PLN kazde.

b. Wykonawca musi posiada¢ wymienione nizej kwalifikacje i dosSwiadczenie zespotu
audytorskiego. Pracownicy Zamawiajgcego ocenig kwalifikacje i doswiadczenie
zespotu audytorskiego na podstawie przedstawionych przez Wykonawce w ofercie
informacji o osobach wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zadania wraz z
opisem ich kwalifikacji i podstawy prawnej wspotpracy. Zespot musi sktadac sie co
najmniej z czterech oséb posiadajgcych nastepujgce doswiadczenie:

e kazdy z audytorow musi posiadac co najmniej 5 - letnie doswiadczenie w
przeprowadzaniu audytow zgodnosci ustug Internetowych z wytycznymi WCAG 2.1
na poziomie Ai AA;

e kazdy z audytorow wykonat minimum 10 audytéw ustug Internetowych z
wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie A i AA;

e co najmniej troje z posrdd audytoréw musi posiada¢ orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (stopiert umiarkowany lub znaczny) — kryterium bedzie
oceniane na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy. Osoby te muszg by¢
zatrudnione na podstawie umowy o prace przynajmniej na czas realizacji Umowy.

Uwaga: Zamawiajacy nie bedzie punktowat w ramach tego kryterium oséb
oddelegowanych do realizacji czynnosci organizacyjno-administracyjnych np. do
wystawiania faktur.

Zamawiajacy bedzie oceniat kryteria formalne na sposéb: ,spetnia / nie spetnia”.

4 Procedura sktadania ofert

a. Oferta powinna zostac¢ ztozona na formularzu ofertowym i powinna zawierac
wszystkie zawarte w nim elementy.

b. Zamawiajacy nie wymaga ztozenia oferty w formie ,,skanu z pieczatka”.
Preferowana forma ztozenia oferty: dostepny cyfrowo PDF podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym.

c. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

d. Oferty beda przyjmowane od podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg.

e. Oferte nalezy przestac¢ do dnia 26 maja 2023 r. do godziny 16.00 na adres e-mail:

dostepnosc@pfron.org.pl

f. W temacie przesytanej wiadomosci prosze nie wpisywaé np. OFERTA, PROMOCIA
itp. ze wzgledu na filtr antyspamowy.
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g. Przedstawiona przez Panstwa oferta wykonania ustugi nie bedzie stanowié
podstawy do roszczen dotyczacych udzielenia zamowienia, zawarcia i realizacji
umowy.

h. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym etapie bez podania
przyczyny.

i. W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajacy nie ponosi kosztow
postepowania.

j. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli oferta zostata ztozona przez Wykonawce, ktory
posiada zalegtosci wzgledem Zamawiajgcego lub jest z nim w sporze prawnym.

k. Wykonawca potwierdzi na formularzu ofertowym, ze nie posiada rzeczonych
zalegtosci wzgledem Zamawiajgcego ani nie jest z nim w sporze prawnym.

l. Na stronie internetowej Zamawiajgcy umiesci zestawienie ofert z podaniem
ostatecznych cen i danych Wykonawcow.

m. Termin zwigzania ofertg - 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

5 Osoba do kontaktu
Szczegdtowych informacji odnosnie przedmiotu zapytania udziela:
e Tomasz Wojakowski, twojakowski@pfron.org.pl, tel. 691 360 116
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