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DOSTEPNA PRZESTRZEN PUBLICZNA

Urzedy, szkoty, biblioteki czy placowki stuzby
zdrowia bez:

e barier architektonicznych,
e utrudnien w kontakcie z personelem
podmiotu publicznego.

W sytuacji, gdy:

® Musisz z wozkiem dzieciecym wejs¢ po
schodach?

e Nie styszysz co méwi do Ciebie lekarz?

® Pisma z urzedu sg za matym drukiem?

Masz prawo ztozy¢:
INFORMACIJE O BRAKU DOSTEPNOSCI

® mozesz ztozy¢ nawet jesli nie jestes
osobg ze szczegdlnymi potrzebami, czyli
nie musisz by¢ np. seniorem, osobg
z niepetnosprawnosciami, rodzicem
z dzieckiem,

® wskazujesz podmiotowi, jakie bariery mogg
utrudniac korzystanie z jego ustug.

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

® mozesz ztozyc jesli jestes osobg ze
szczegblnymi potrzebami lub jej
przedstawicielem ustawowym (np.
rodzicem lub opiekunem prawnym),

® musisz posiadad rzeczywistg potrzebe
skorzystania z ustug tego podmiotu.

SKARGA NA BRAK DOSTEPNOSCI

e jesli ztozyte$ wniosek o zapewnienie
dostepnosci do podmiotu publicznego,
a on nie zapewnit Ci dostepnosci, to masz
prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci
do Prezesa Zarzagdu PFRON.

Chcesz dowiedzied sie wiecej wejdz na strone
dostepnosc.pfron.org.pl lub skontaktuj sie z nami
pod numerem 22 581 84 10, wewnetrzny 4

albo napisz na dostepnosc@pfron.org.pl.



